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SENARAI AKRONIM

Akronim

Definisi

Admin

Administrator (Admin) ialah pegawai di agensi peneraju yang
bertanggungjawab mengurus pengoperasian Sistem GPKI serta

melantik dan mengurus Sub-Admin Pelaksana (SAP).

AP

Authorized Personnel (AP) ialah pegawai di agensi sektor awam
yang dilantik bagi mengurus sijil digital dan pengguna

perkhidmatan GPKI di agensi masing-masing.

CA

Certification Authority (CA) ialah organisasi yang diberi lesen
dan diiktiraf oleh Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia
(SKMM) bagi pengeluaran Sijil Digital berdasarkan Akta
Tandatangan Digital 1997, Peraturan-Peraturan Tandatangan
Digital 1998 dan undang-undang berkaitan yang sedang berkuat

kuasa.

GPKI

Goverment Public Key Infrastructure (Prasarana Kunci Awam

Kerajaan)

GPKI Agent

GPKI Agent ialah perisian yang dipasang pada komputer
pengguna GPKI bagi melaksanakan fungsi PKI bertujuan untuk

pengesahan identiti (identity)

Pentadbir GPKI

Pentadbir GPKI ialah pentadbir bagi Sistem GPKI yang terdiri
daripada Admin, Sub-Admin Pelaksana (SAP), Sub-Admin (SA)

dan Authorized Personnel (AP).

PIN

Personal Identification Number (PIN) ialah kod rahsia yang

digunakan untuk mengesahkan identiti pengguna

RoamingCert

Roaming Digital Certificate (RoamingCert) ialah fail yang
mengandungi Sijil Digital Pengguna, kunci peribadi (private key)
bagi pengesahan identiti, penyulitan data dan tandatangan

digital. Sijil digital ini disimpan dalam pelayan di agensi peneraju
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SA Sub-Admin (SA) ialah pegawai di agensi sektor awam yang
berperanan melantik AP, serta mengurus Sijil Digital Pengguna di
agensi masing-masing.

SAP Sub-Admin Pelaksana (SAP) ialah pegawai di agensi pelaksana

yang berperanan melantik SA dan AP serta mengurus Sijil Digital

Pengguna di agensi masing-masing.

Sijil Digital Pengguna

Sijil Digital Pengguna ialah sijil yang dikeluarkan kepada individu
oleh CA yang mengandungi maklumat berkenaan dengan identiti

pengguna dan kunci awam (public key) pengguna tersebut.

Sistem ICT kerajaan

Sistem ICT kerajaan ialah sistem dan aplikasi ICT (Information
and Communication Technology) yang dibangun dan digunakan
oleh agensi sektor awam bagi menyokong perkhidmatan

kerajaan

RoamingCert

Software Digital Certificate (RoamingCert) ialah fail yang
mengandungi Sijil Digital Pengguna, kunci peribadi (private key)
bagi pengesahan identiti, penyulitan data dan tandatangan
digital. Sijil digital ini dimuat turun dan disimpan ke dalam

komputer pengguna.

SO PIN

Security Officer PIN

Token

Token ialah peranti atau perkakasan yang mengandungi cip
kriptografi untuk menyimpan kunci peribadi (private key) dan
Sijil Digital Pengguna bagi melaksanakan pengesahan identiti,

penyulitan data dan tandatangan digital.
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1.0 PENGENALAN

Secara ringkasnya tugasan AP adalah mengurus permohonan Sijil Digital Pengguna.
Fungsi-fungsi yang boleh dilaksanakan oleh Admin adalah seperti berikut:
I. Pendaftaran pengguna oleh AP

a) Pendaftaran pengguna Individu; dan

b) Pendaftaran pengguna berkelompok.

II. Kemaskini Profil Pengguna
a) Kemaskini Profil Pengguna; dan

b) Perpindahan Jabatan

lll.  Carian Pengguna
IV. Sijil Digital Pengguna
a) Semak Status Sijil Digital Pengguna;
b) Pengesahan permohonan oleh Admin;
c) Pengaktifan Sijil;
d) Pemantauan Pengesahan;
e) Permohonan Ditolak;
f) Sijil Digital Ditolak oleh CA; dan
g) Pengguna Tidak Aktif.

V. Pembatalan
a) Semak Status Pembatalan;
b) Permohonan Pembatalan; dan

c) Pengesahan Pembatalan;

VI. Penggantungan
a) Semak Status Penggantungan;

b) Permohonan Penggantungan;
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c) Kelulusan Penggantungan;

d) Senarai Penggantunga;
e) Penggantungan yang Ditolak;
f) Permohonan Penamatan Penggantungan; dan

g) Kelulusan Penamatan Penggantungan

Maklumat Portal GPKI adalah seperti berikut:

1. URL Portal GPKl ialah https://gpki.mampu.gov.my

(603)-89229400
Supporigg tach.com

UTAMA MAKLUMAT AM ~ PERKHIDMATAN ~ MUATTURUN ~ FAQ ~ ADUAN ~

PROSES PERMOHONAN SUIL DIGITAL INDIVIDU

PENGGUNA MENGHANTAR PENGESAHAN PERMOHONAN OLEH KELULUSAN PERMOHONAN OLEH
PERMOHONAN SJIL DIGITAL INDIVIDU AUTHORIZED PERSONNEL CERTIFICATE AUTHORITY
30 HARI SEBELUM TARIKH TAMAT SUIL 7 HARI BEKERJA DARIPADA TARIKH 7 HARI BEKERJA DARIPADA TARIKH
DIGITAL INDIVIDU PERMOHONAN PENGGUNA PENGESAHAN AUTHORIZED
PERSONNEL
000000

PERKHIDMATAN MyGPKI

o N =Y G

PENGURUSAN SIIL PENGURUSAN SDIL KHIDMAT NASIHAT MEJA BANTUAN DAN LATIHAN
DIGITAL PENGGUNA DIGITAL PELAYAN DAN KONSULTASI KHIDMAT SOKONGAN
TEKNIKAL

Rajah 1: Skrin Portal GPKI

2. Untuk log masuk ke Portal Pentadbir, klik pada di bahagian atas sebelah

kanan Portal GPKI.
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¢ LOGIN PENTADBIR

D Pengguna a
& support@aug-tech.com

(603822000

@ 2018 MAMPU. Semua Hakcipta Terpelihara
Dasar Privasi | Dasar Keselamatan

Rajah 2: Skrin Portal GPKI - Pentadbir
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2.0. PENGURUSAN PENGGUNA

2.1. PENDAFTARAN PENGGUNA OLEH AP

2.1.1. PENDAFTARAN PENGGUNA BAHARU SECARA INDIVIDU

Fungsi ini membenarkan AP untuk mendaftarkan pengguna baharu secara individu ke

dalam Sistem GPKI.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin)

sebagai AP.

a LOGIN PENTADBIR

¥ support@aug-tech.com

(60985220400

@ 2016 MAMPU. Semua Hakcipta Terpelihara
|

2. Masukkan ID Pengguna (No. MyKad) dan klik butang [Teruskan].

Nota:

Sila pastikan Token atau SoftCert telah diaktifkan di GPKI AGENT 3.0 dan
pastikan token telah dimasukkan ke USB Port (bagi pengguna token).
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3. Masukkan PIN dan klik butang [Teruskan].

ﬁ LOGIN PENTADBIR

Sijil Digital SoftCert

920202115456 -

. (603)-89229400 I ‘‘‘‘‘‘ ‘ = ]

Batal
© 2016 MAMPU. Semua Hakcipta Terpelihara

Dasar Privasi | Dasar Keselamatan

& support@aug-tech.com

4.  Skrin Dashboard akan dipaparkan.

- = I e
15242

5. Pergi ke menu [PENGURUSAN PENGGUNA] dan klik sub menu [Pendaftaran

Penggunal.

{) PENGURUSAN PENGGUNA ~

Pendaftaran Pengguna

Kemas Kini Profil Pengguna

Canan Pengguna
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6.

7.
8.

9.

¢ Toikhdan
Masa

A o e s & Status &
sy Jenis

Sistem ICT

Nama No.Mykad  Kergjaan Medium  Agensi Digital Permohonan  Pendafiaran Tindiakan
ADRIANA BINTI R < | Sifl Digital ~ JABATAN PERDANA Telah Baharu 04/09/2020 Q0
ADAM SofiCerl  MENTERI Memohon 1125 AM
HALIMAH BINTI CARPEMCE ;. | JABATAN PERDANA ahar Q00
HALM MENTERI
KHARUL AZRIBIN 891102045687 (REREERD Siji Digital ~ JABATAN PERDANA, Belum Baharu 000

SoftCert MENTERI Memohon

OMAR

10.

Klik butang [Daftar Baharu] dan klik butang [Individu] untuk mendaftar pengguna.

Skrin Pendaftaran Pengguna Baharu Secara Individu akan dipaparkan:

Masukkan Nama Penuh, No. MyKad dan klik butang [Seterusnyal].

PENDAFTARAN PENGGUNA BAHARU SECARA INDIVIDU

Senaral Pendaftaran Pengguna / Pendaftaran Pengguna Baharu

(1] 2 3 4 s 6 7
Pendaftaran sijil Digital Kod Verifikasi sijil Digital  Per han oleh sijil Digital  oleh CA Pengakifan Token oleh
Pengguna Pengguna Pentadbir oleh CA Pengguna

Nama Penuh AZERA BINTI ZAID

No. MyKad ' 950524106388

Skrin Pendaftaran Pengguna Baharu akan dipaparkan seperti berikut:

MANUAL PENGGUNA PENTADBIR AUTHORISED PERSONNEL (AP)
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PENDAFTARAN PENGGUNA BAHARU SECARA INDIVIDU

(-]
3
@
®
fo
®

J

Peranan Pengguna Sistem ICT Kerajaan | 540 Pilk
PENYEDIA DOKUMEN

11. Tandakan V pada kotak Sistem ICT Kerajaan.

12. Pilih Peranan pengguna Sistem ICT Kerajaan dan Nama Medium.

13. Masukkan Alamat E-mel pengguna.

14. Pilih Pendaftaran Pengguna Aplikasi Mudah Alih — [Ya atau Tidak] dan klik butang
[Simpan].

15. Sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjayal

Reked baru telah beraya dismpan.
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16. Pengguna akan menerima Notifikasi E-mel untuk membuat pengesahan iaitu

“Pengesahan Alamat E-mel Pengguna” seperti berikut.

17. Contoh paparan e-mel:

Pengesahan Alamat E-mel Pengguna
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

Tuan/Puan QURRATUL AINAA BINTI USMAN,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.
2. Untuk makluman, tuan/ puan telah didaftarkan sebagai pengguna baharu Sijil Digital SoftCert bagi GPKI oleh Pentadbir GPKI.

Sila klik di sini bagi mengesahkan pendaftaran dan e-mel pengguna. Pautan pengesahan e-mel akan tamat dalam tempoh 24 jam
pada 02-09-2020 03:25 PM

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan
https://gpkidesk.mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.

18. Klik pautan disini §i dalam e-mel Pengesahan Alamat e-mel Pengguna, sistem

akan memaparkan maklumat seperti berikut:

(603)-89229400
support@aug-tech.com LOGIN PENTADBIR
UTAMA MAKLUMAT AM ~ PERKHIDMATAN ~ MUAT TURUN ~ FAQ ~ ADUAN ~

Terima Kasih kerana telah membuat pengesahan e-mel dalam tempoh masa yang ditetapkan. Kod Verifikasi Permohonan akan dihantar melalui e-mel. Sila semak e-mel anda untuk
mendapatkan kod verifikasi permahonan

Jana Kod Verifikasi Permohonan

Sebarang pertanyaan, Sila klik pada pautan GPKIDesk

19. Klik di butang EEELERSSRIENIEEREEIEINIEIN | notifikasi e-mel Kod Verifikasi

Permohonan untuk Permohonan Sijil Digital Pengguna akan dihantar

pengguna.

kepada
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20.

Contoh paparan e-mel:

Kod Verifikasi Permohonan untuk Permohonan Sijil Digital Pengguna
Assalarmualaikum wbt. dan Salam Sejahters,
YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan AZZ BIN IMAN,
Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.
2. Untuk makluman, anda telah didaftarkan sebagai pengguna Sistem ICT Kerajaan E-SYARIAM. Kod Verifikasi Permohonan
adalah Ked Pengaktifan yang dinaik taraf dari Sistem GPKI 2.0. Nombor Kod Verifikasi Permohonan anda yang baharu adalah
24261919 dan akan tamat pada 08-09-2020 12:26 PM. Permohonan boleh dibuat melalui Portal GPK1 di
https://gpkl.mampu.gov.my. Sila gunakan Kod Verifikasi Permohonan semasa membuat permchonan.
3. Kk gl sinl untuk panduan parmohonan,
4. Sekiranya tecdapat sebarang masalah, penjanaan semula Kod Verifikasi Permohonan adalah seperti berikut:
i, Pengguna GPKXI hendaklah klik hataman GPKI Portal Pengguna https://goki.mampu.gov.my;
il Kk menu 'Perkhidmatan’;

iii. Xlik pautan ‘Permobonan Sijil Digital Pengguna’ di bawah sub menu ‘Permohonan Sijil Digital Pengguna’;

iv. Klik butang Jana Kod Verifikasi Permohonan'; Pengguna GPKI hendaklah memasukkan nombor MyKad pada ruangan yang
disediakan;

v. Sistem akan memaparkan makiumat pengguna yang mengandungi alamat e-mel;

vi. Pangguna GPKI hendakiah menyemak e-mel yang didaftarkan. Sekiranya e-mel tepat, kiik butang 'Kod Verifikas
Parmohonan’;

vil, Sekiranya e-mel tidak tepat, pengguna GPK! hendaklah menghubungi pentadbir pendaftar; dan

vill, Pengguna akan menerima semula ¢-mel Kod Verifikasi Permohonan,

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendakliah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalul pautan
https://gpkidesk.mampu,gov..my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistam GPKI

E-mel inl merupakan janaan komputer., Tiada sebarang maklum balas diperfukan.
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2.1.2 PENDAFTARAN PENGGUNA BAHARU SECARA BERKELOMPOK

Fungsi ini membenarkan AP untuk mendaftarkan pengguna baharu secara berkelompok ke

dalam Sistem GPKI.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin)

sebagai AP.

¢ LOGIN PENTADBIR

¥ support@aug-tech.com

© 2016 MAMPU. Semua Hakcipta Terpelihara
Dasar Privasi | Dasar Keselamatan

D Pengguna -

2. Masukkan ID Pengguna (No. MyKad) dan klik butang [Teruskan].

Nota:

Sila pastikan Token atau Softcert telah diaktifkan di GPKI AGENT 3.0 dan
pastikan token telah dimasukkan ke USB Port (bagi pengguna token).

3.  Masukkan PIN dan klik butang [Teruskan].

¢ LOGIN PENTADBIR
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4.  Skrin Dashboard akan dipaparkan.

w0 e v we

5. Pergi ke menu [PENGURUSAN PENGGUNA] dan klik sub menu [Pendaftaran

Penggunal.

) PENGURUSAN PENGGUNA ~

Kemas Kini Profil Pengguna

Canan Pengguna

6.  Skrin Senarai Pendaftaran Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

s L) (] 4 Staus ¢ ¢ Tarkhdan .

sistem ICT sijl Jenis Masa

Nama No.MyKad  Kergjaan Medium  Agensi Digital Permohonon  Pendaftaran Tindakan
ADRIANABINTI 800911045099 S Dl JABATAN PERDANA Telan Banon 4/0%2020 00
ADAM SoftCert MENTERI Memohon M
HAUMAH BINTI 891123043850 Sifl Digitol  JABATAMN PERDANA Belum Bahan Q00
HALUM SoftCert MENTERI Memohon
KHARUL AZRIBIN - 89110204568 | EEETAEEND S Digital ~ JABATAN PERDANA, Betum Baharu 27/08/2020 000
OMAR SoffCert  MENTERI Memahon 12:32PM
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7.

8.

10.

11.

12.

13.

Klik butang [Daftar Baharu] dan klik butang [Berkelompok] untuk mendaftar
pengguna secara berkelompok.
Skrin Pendaftaran Pengguna Baharu Secara Berkelompok akan dipaparkan.

PENDAFTARAN PENGGUNA BAHARU SECARA BERKELOMPOK

o
[r———

Pilih Kementerian / Agensi dan Negeri - Bagi pendaftaran berkelompok semua
pengguna akan diletakkan di bawah Kementerian / Agensi yang sama berdasarkan
pemilihan yang dibuat oleh AP.

Tandakan V pada kotak Sistem ICT Kerajaan dan pilih Nama Medium — Medium akan
dipaparkan berdasarkan pemilihan Sistem ICT Kerajaan mengikut tahap risiko yang
telah ditetapkan oleh pihak MAMPU dan Agensi Pelaksana. Contoh: Sistem ICT
Kerajaan — iGFMAS hanya menggunakan medium token.

Di bahagian MAKLUMAT PENGGUNA SIJIL DIGITAL, AP perlu masukkan No. MyKad,
Nama Penuh dan E-mel.

Pilih Peranan Pengguna Sistem ICT Kerajaan (Tekan kekunci Ctrl dan klik pada
peranan untuk memilih lebih dari satu peranan) dan klik Ya atau Tidak bagi

Pendaftaran Pengguna Sistem ICT Kerajaan Mudah Alih GPKI?

Klik butang untuk menambah bilangan pengguna yang akan

didaftarkan.
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14. Sistem akan memaparkan tambahan skrin seperti berikut:

Tambah Pengguna

NamaPenuh | AZZ BIN IMAN

E-mel | az@dispostoble.com

Peranan Pengguna Sistem ICT | Sila Pilin
Kerojaan | PENYEDIA DOKUMEN

Pendafiaran Pengguna Sistem ICT @ Yo () Tidok
Kerajoan Mudah Alih GPKI?

Peranan Pengguna Sistem ICT $ilo Piiik
Kerajaan PENYEDIA DOKUMEN

Pendafiran Pengguna Sistem ICT @ va () Tidak
Kerajaan Mudah Alih GPKI?

fora m

15. Ulang langkah 9 — 12 untuk melengkapkan maklumat pengguna.
16. Klik butang [Simpan] untuk mendaftar pengguna secara berkelompok.

17. Sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjayal

Reked baru telah beraya disimpan.

18. Sistem akan menghantar e-mel Pengesahan Alamat E-mel Pengguna kepada
pengguna yang didaftarkan berdasarkan e-mel yang telah dimasukkan sewaktu

pendaftaran.
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19. Contoh paparan e-mel:

Pengesahan Alamat E-mel Pengguna
Assalamualsikum wht. dan Salam Sejahtara,

¥Bhg, Tan SeifDatukyDato’f Datin/Tuan/Puan AZZ BIN [MAN,

Dengan hormatrya perkara di atas dinguk.
2. Untuk makluman, tuan/ puan telah didaftarkan sebagai pengguna baharu Sijil Degital SoftCert bagi E-SYARIAH oleh Pentadbir

GPEL. Sila klik di sini bagl mengesahkan pendaftaran dan e-mel pengguna. Fautan pengesahan e-rmel akan tamat dalam tempah 24
jam pada 08-0%-2020 12:15 PM

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantean MyGPK] melalui pautan
https s/ fgpkidesk. mampu.gov.my.

Sekian, terima kassh,

Pentadbir Sistem GPKIL

E-med ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperiukan,

20. Klik pautan disini §i dalam e-mel, sistem akan memaparkan maklumat

seperti berikut:

(803)-89229400
support@aug-tech.com LOGIN PENTADEIR

UTAMA MAKLUMAT AM ~ PERKHIDMATAN ~ MUATTURUN ~ FAQ ~ ADUAN ~

Terima Kasih kerana telah membuat pengesahan e-mel dalam tempoh masa yang ditetapkan. Kod Verifikasi Permohenan akan dihantar melalui e-mel. Sila semak e-mel anda untuk
kod verifikasi

Jana Kod Verifikasi Permohonan

Sebarang pertanyaan, Sila klik pada pautan GPKIDesk

21. Klik butang Jana Kod Verifikasi Permohonan , notifikasi e-mel akan dihantar

kepada pengguna iaitu “Kod Verifikasi Permohonan untuk Permohonan Sijil Digital

Pengguna”.
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22. Contoh paparan e-mel:

Kod Verifikasi Permohonan untuk Permohonan Sifil Digital Pengguna
Assaslamualaikum wbt. dan Salam Sefahters,
YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan AZZ BIN IMAN,
Dengan hormatnya perkara dl atas dirujuk.
2. Untuk makiuman, anda telah didaftarkan sebagai pengguna Sistem ICT Kerajaan E-SYARIAM. Xod Verifikasi Permohonan
adalah Kod Pengaktifan yang dinaik taraf dari Sistem GPKI 2,0, Nombor Kod Verifikasi Permohonan anda yang baharu adalah
24261919 dan akan tamat pada 08-09-2020 12:26 PM. Permohonan boleh dibuat melalui Portal GPKI di
https://gpki.mampu.gov.my. Sla gunakan Ked Verifikasl Permohonan semasa membuat permchonan.
3. Klik gl sini untuk panduan parmohonan.
4. Sekiranya terdapat sebarang masalah, penjanaan semula Kod Verifikasi Permohonan adalah seperti berikut:
I, Pengguna GPXI hendaklah kiik halaman GPKI Portal Pengguna https://goki.mampu.gov.my;
Il. KEk menu 'Perkhidmatan’;
iil. Xiik pautan 'Permobonan Sijil Digital Pengguna’ di bawah sub menu '‘Permohonan Sijil Digital Pengguna’;

iv. Klik butang ‘Jana Kod Verifikasi Permohonan’; Pengguna GPKI hendakliah memasukkan nombor MyKad pada ruangan yang
disediakan;

v, Sistem akan memaparkan maklumat pengguna yang mengandungi alamat e-mel;

vi, Pengguna GPKI hendakiah menyemak e-mal yang didaftarkan. Sekiranya e-mel tepat, kilk butang 'Kod Verifikasi
Parmohonan';

vil. Sekiranya e-mel tidak tepat, pengguna GPK1 hendaklah menghubungi pentadbir pendaftar; dan

vill, Pengguna akan menerima semula e-mel Kod Verifikasi Permohonan,

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendakiah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan
https://gpkidesk.mampu,gov..my.

Seklan, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer.. Tiada sebarang makium balas diperfukan.
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2.2. KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA

Fungsi ini adalah bertujuan mengemas kini profil pengguna dan membuat fungsi

perpindahan jabatan bagi pengguna yang ingin berpindah.

2.2.1. KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA

Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai

Klik pada menu [Pengurusan Pengguna] dan klik sub menu [Kemas Kini Profil

Pendaftaran Pengguna

Carian Pengguna

Langkah-langkah:
1.

AP.
2.

Pengguna]
3.

Skrin Kemas kini Profil Pengguna akan dipaparkan seperti berikut :

KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA

Version 1.2

Q caron Terperinc:
1 ~ i
Excel oricn
- s % Tarikhdan &
Sistem ICT Masa

Nama Penuh No. MyKad Agensi Kerajaan Medium CA Permohonan Tindakan
AFIF SOFIUDDIN BIN 851223145035 MAHKAMAH SYARIAH WILAYAH Sijil Digital POS Digicert 0%9/0 o
ABD GHANI PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR Token 0
A JUNAIDI BIN AG 711222125281 JABATAN KEHAKIMAN SYARIAH Sijil Digital Telekom (/]
TENGAH MALAYSIA NEGERI SABAH SoftCert Applied

Business
AB MANAF BIN SAMAT 800319065777  MAHKAMAH SYARIAH WILAYAH Sijil Digital Telekom /10/2019 o

PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR SoftCert Applied 2:30 PM
Business
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4.

5.

Klik ikon iaitu [Kemas kini] di kolum Tindakan seperti berikut:

KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA

Q corion terparine

10~ Poparrekod
Excel Corlan:
- % Tarikh dan 2
Sistem ICT Masa
Nama Penuh No. MyKad Agensi Kerajaan Medium CA Permohonan Tindakan
AFIF SOFIUDDIN BIN 851223145035 MAHKAMAH SYARIAH WILAYAH Sijil Digital POS Digicert 0%/07/2018
ABD GHAN PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR Token 03:13PM
A JUNAIDI BIN AG 711222125281  JABATAN KEHAKIMAN SYARIAH Sijil Digital Telekom o
TENGAH MALAYSIA NEGERI SABAH SoftCert Applied
Business

Skrin maklumat lengkap pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA

mama: K Frofl Pergguna | Mekumat Terperini

Maklurrat Pengguna

Ha, Tel, Bt
He. Telelan Fejabot

B, Faks

015a7EzENE

SEAI0ETI00

S0343057100

Pesdalioran S5 Digilal Fenggena Ked Verifkas 531 Digflal sleh T4 ) = Fenggena
it i cea sk e A e raasigant PR -
IR TR " TR £ TR T P
Butieon Pargguna kb
-

Hares Fesul I MyKad
Ha, MyEag
Alamat Penghantares
#
Pasked 50474
Poskod 01000
Nogesi  WILAYAH PERSEKLTLAN KUALA LULFUR v
[T v
Bl helpdesk.aughechBgmalcom
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Jenis Permohonan
No. Permohonan
Medium

cA

Sistem ICT Kerajaan

Peranan Pengguna Sistem
ICT Kerajaan

Pengguna Mudah Alih

Maklumat Sijil Digital

Soalan Rahsia 1
Jawapan Rahsia 1

Soalan Rahsia 2
Jawapan Rahsia 2

Tarikh dan Masa Mula Sijil
Digital

Tarikh dan Masa Tamat Siji
Digital

Maklumat Permohonan

PEMBAHARUAN Tarikh dan Masa  09/07/2018 03:13 PM

Permohonan
SDT/2018/07/09/RENEW /0091
SUIL DIGITAL TOKEN

POS Digicert

[
M PENYEDIA DOKUMEN

QO Ya O Tdak

No plat kereta pertama ayah anda [contoh: 2050) Imej Pilihan -

= 's
Tarikh lahiribu anda (contoh: 01011950) >

2581957

11/07/2018 10:46 AM

11/08/2020 10:46 AM

Kemas kini boleh dibuat pada bahagian Kementerian/Agensi, Alamat, Poskod, Negeri,

Alamat E-mel, No. Telefon Bimbit, No. Telefon Pejabat dan No. Faks.

Bagi bahagian Maklumat Sijil Digital, AP hanya boleh melihat maklumat sijil digital

bagi tujuan membantu pengguna untuk mendapatkan Soalan Rahsia dan Jawapan.

Maklumat Sijil Digital

Soalan Rahsia 1
Jawapan Rahsia 1

Soalan Rahsia 2
Jawapan Rahsic 2

Tarikh dan Masa Mula Sijil
Digital

Tarikh dan Masa Tamat Sijil
Digital

No plat kereta pertama ayoh anda (contoh: 2050) Imej Pilihan -

's
Tarikh lahir lbu anda (contoh: 01011950) 4

2581957

11/07/2018 10:46 AM

11/08/2020 10:46 AM

Klik butang [Simpan] setelah maklumat dikemas kini. Mesej “Berjaya. Rekod telah

berjaya dikemas kini” akan dipaparkan.

Berjaya.

Rekod telah berjaya dikemas kini.
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2.3. CARIAN PENGGUNA

Fungsi ini adalah bertujuan untuk membuat carian pengguna yang telah mempunyai sijil

digital yang sah dan fungsi ini juga membenarkan AP untuk menyemak Soalan Rahsia dan

Jawapan bagi Sijil Digital Pengguna.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai

AP.

2. Klik pada menu [Pengurusan Pengguna] dan klik sub menu [Carian Penggunal.

Pendaftaran Pengguna

Kemas Kini Profil Pengguna

3. Skrin Carian Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

Q covion Terpern

Noma Penvh No. MyKad Agensi Sistem ICT Kerajoan Permohonan No. Permahanan Medium cA

IGEMAS

SENARAI PENGGUNA SIJIL DIGITAL PENGGUNA

4. Klik ikon ° iaitu [Papar Butiran] di bahagian [Tindakan].

* s +  Toikh&Maa *
No. MyKad Agensi Sistem ICT Kercjaan Permohonan

SENARAI PENGGUNA SLJIL DIGITAL PENGGUNA
QCovon Temarine

Version 1.2 MANUAL PENGGUNA PENTADBIR AUTHORISED PERSONNEL (AP)

| Page240f77



https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin

'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI)

TERHAD

5. Skrin Carian Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

SENARAI PENGGUNA SLJIL DIGITAL PENGGUNA

g ©

Kod Verifkasi

O 0

Pengesahan Kelulusan $§l Digital Fengguna

a2 ez 1219 14200 1138
Buiran Pengouna
Maklumat Pengguna -
Wama Penuh T Imej MyKad
Ho. MyKad
Kementerian B
Agensi / Bahagian
Pengguna Mudah Alh  Tidok
Alomat 3, BANDAR BUKIT MAHKOTA
Poskad
Hegeri
E-mel
Mo. Tel. Bimbil 01234
No Telefon Pejabat
Nofoks O
Maklumat Permohonan -
Jenis Permohonan  BAHAR Tarikh & Masa Permohonan  14/07/2020 12:13 P
No.Permohonan  $DS/2020/07/1 4/NEW /0003
Medium  SIJIL DIGITAL SOFTCERT
CA  Telekom Appied Business
Sistem ICT Kerajaan
Peranan Pengguna Sistem ICT Kerajaan
Maklumat Sijil Digital A d
Soalan Rahsia 1 Tarkh lahir fbu anda (cantoh: 01011950} Ime Pilihan
Jawapan Rahsia 1 1234 -y
Soalan Rahsia2  No plaf kereta pertama aysh anda (contoh: 2050)
Jawapan Rahsia2 1234
Torikh & Masa Mula Siil Digital 14/07/2020 11:59 Al
Tarikh & Masa Tomat Sijl Digital ~12/08/2022 11:5% Al
Kembali
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3.0. SUIL DIGITAL PENGGUNA

Modul ini melibatkan fungsi-fungsi pengurusan Sijil Digital Pengguna seperti
berikut:

a) Semak Status Permohonan;

b) Pengesahan Permohonan;

c) Permohonan Ditolak; dan

d) Pengguna Tidak Aktif.

Semak Status Permohonan

Pengesahan Permohonan

Permohonan Ditolak

Pengguna Tidak Akdfif

3.1.SEMAK STATUS PERMOHONAN
Fungsi ini adalah bertujuan untuk menyemak status permohonan Sijil Digital Pengguna

setelah permohonan dihantar kepada sistem.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai
AP.
2. Klik pada menu [SUIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik pada sub menu [Semak Status

Permohonan].

Pengesahan Permohonan

Pemnchonan Ditolak

Pengguna Tidak Aldf
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3. Skrin SENARAI SEMAK STATUS PERMOHONAN SUIL DIGITAL PENGGUNA akan

dipaparkan:

SENARAI SEMAK STATUS PERMOHONAN SIWIL DIGITAL PENGGUNA - - -
[o R
— e | e = = 0= |8 == 5| =2 === | ==
L]
L]
L]
o
L]
L]
0
0
o
. o

o

4, Klik simbol jiaitu [Papar Maklumat] di ruangan tindakan, seperti contoh
dibawah:

o ¢ Tokhimasa & Todkha ¢ Tadkh 8 . .
TarkhiMosa | TaikhiMasa  Pengelvaramoleh  Masa LMasa  Tarkh& Masa Tarikh & Masa
Narma No. MyKad resium shobus ca Permohonan pengesohan ca senondiize oA Penghantaran Pengaxtian Tindakan

=

(]

Makiumat Pengguna -

Imej Mykiod -!! ""!

Alamal Penghartaran

Mama Pensh AR R

Poskod

Negerl

Pengguna Mudoh Alh Tk

Version 1.2 MANUAL PENGGUNA PENTADBIR AUTHORISED PERSONNEL (AP) | Page 27 of 77




PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

6. Keterangan maklumat medan yang terlibat seperti Jadual 1.Error! Reference source

not found.

Jadual 1: Keterangan Maklumat Medan yang Terlibat

Nama Kolum Keterangan

Nama/No. MyKad Nama dan No. MyKad pengguna. Klik pada Nama/No.

MyKad untuk memaparkan maklumat lengkap pengguna.

Medium Medium pengguna yang telah didaftarkan, contoh seperti
Sijil Digital Softcert, Sijil Digital Roaming atau Sijil Digital

Token.

Pengeluar Sijil Digital Dikenali juga sebagai Certificate Authority (CA), terdapat
empat (4) CA yang mengeluarkan sijil digital seperti berikut:
TG = MSC Trustgate.com

DG = Pos Digicert

TAB = Telekom Applied Business

RC = Raffcomm Technologies

Status Jenis-jenis status yang terdapat di dalam sistem seperti
berikut:

Aktif: Sijil Digital masih aktif
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Nama Kolum

Keterangan

Tidak Aktif: Sijil Digital telah tamat tempoh

Menunggu Kelulusan: Permohonan masih dalam proses
pengesahan AP/kelulusan CA.

Telah Disahkan: Permohonan telah disahkan oleh AP
Diluluskan: Permohonan telah diluluskan oleh CA.

Dibatalkan: Sijil Digital telah dibatalkan.

(Notice To Commence)

Pengesahan AP Sekiranya AP telah membuat proses pengesahan
permohonan, tarikh pengesahan akan dipaparkan pada
kolum tersebut.

NTC Mengikut tarikh pengesahan permohonan oleh AP.

Kelulusan CA

Sekiranya CA telah membuat proses kelulusan Sljil Digital,
tarikh kelulusan Sljil Digital akan dipaparkan pada kolum

tersebut.

Jana Token

Sekiranya CA telah membuat proses personalize dan jana
token, tarikh proses personalize dan penjanaan token akan
dipaparkan pada kolum tersebut. Kolum ini terhad kepada

permohonan sijil digital token sahaja.

Kawalan kualiti

Sekiranya CA telah membuat proses Kawalan Kualiti, tarikh
proses Kawalan Kualiti akan dipaparkan pada kolum
tersebut. Kolum ini terhad kepada permohonan Sijil Digital

Token sahaja,

Penghantaran Token

Sekiranya CA telah membuat proses penghantaran token
dengan memasukkan no. doket dan tarikh penghantaran,
tarikh proses penghantaran token akan dipaparkan pada
kolum tersebut. Kolum ini terhad kepada permohonan sijil

digital token sahaja.

Pengguna telah terima

Sekiranya pengguna telah menerima token dan telah

membuat proses pengaktifan token, tarikh proses
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Nama Kolum Keterangan

pengaktifan token akan dipaparkan pada kolum tersebut.
Kolum ini terhad kepada permohonan sijil digital token

sahaja.
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3.2. PENGESAHAN PERMOHONAN

Fungsi ini adalah bertujuan untuk mengesahkan permohonan pengguna oleh AP. AP diberi
tiga pilihan sama ada untuk mengesahkan permohonan dan menghantar permohonan
untuk kelulusan CA, menolak permohonan tetapi pengguna boleh memohon semula dan

seterusnya menolak permohonan dan tidak benarkan memohon semula.

Langkah-langkah:

1. Notifikasi e-mel akan dihantar kepada AP untuk memaklumkan pengguna

telah membuat permohonan sijil digital individu ke dalam Sistem GPKI.

2.  Contoh paparan e-mel:

Notifikasi Tindakan Pengesahan Permohonan Sijil Digital Message 5 of 83 | 4
From notifikasi.gpki@mampu.gov.my a
To wahidah.zulkifle@aug-tech.com

Date Today 11:08
Assalamualaikum wbt, Salam Kegemilangan dan Salam 1Malaysia: Rakyat Didahulukan, Pencapaian Diutamakan
Tuan/Puan Ujian04,
Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, terdapat permehenan sijil digital di bawah tindakan tuan/puan yang belum disahkan. Mahan kerjasama tuan/puan untuk melaksanakan tindakan dengan kadar segera.
Butir-butir sijil digital ‘adalah seperti berikut:

Nama: ESMAIL BIN ESA

Sebarang pertanyaan Tuan/Puan boleh menghubungi Meja Bantuan GPKI seperti berikut:

E-mel: sy tech.com

Mo. Telefon: 03-89229400

Terima kasih

Daripada,
Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan kemputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.

3.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai

AP.
4, Klik pada menu [SUIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik sub menu [Pengesahan
Permohonan].

5.  Skrin SENARAI PENGESAHAN PERMOHONAN akan dipaparkan:
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Nama % No. % ¢ SislemICT ¢ * % -
Penuh MyKad Agensi Kergjaan Mediuvm Jenis Permohonan Tarikh dan Masa Permohonan Tindakan

6.  Pada skrin SENARAI PENGESAHAN PERMOHONAN terdapat satu tab seperti berikut:
TAB Pengguna GPKI — memaparkan Senarai Permohonan oleh Pengguna GPKI.

7.  Sekiranya AP perlu mengesahkan permohonan pengguna GPKI, klik tab [Pengguna
GPKI] dan sistem akan memaparkan senarai pengguna yang telah membuat

permohonan sijil digital seperti berikut:

SEMARAI PENGESAHAN PERMOHOMNAN

iE
i
[

. =
i bmmatgmge Takd e s bembgnan

!
i
i
i
E
;

presnanenn
Q000000000

8. Masukkan No. MyKad atau Nama pengguna di bahagian [Carian] dan sistem

akan memaparkan data yang dicari seperti berikut:

SENARAI PENGESAHAN PERMOHONAN

] ] s silomicT . . =
Nama Penuh No. Mykad agensi Kercjoan Megium Jenis Tindakan
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9. Di bahagian kolum [Tindakan], klik ikon [Pengesahan] dan sistem akan
memaparkan maklumat terperinci permohonan pengguna.

10. Skrin Maklumat Terperinci permohonan pengguna terbahagi kepada tiga tab iaitu:
a)  Tab Butiran Pemohon — memaparkan dua bahagian iaitu Maklumat Pengguna

dan Maklumat Permohonan seperti berikut:

Makiumat Pengguna -

Nama Penuh WAN HERMAN BIN WAN HAD Imej MyKad m = -
Y
No.MyKed 75 0 ] ==}
xement m e « T

Alamat Penghantaran

Posked 62502 pozkod
Negeri  WILATAH FERSEKUTUAN PUTRAJATA Negeri
Pengguna Mudah Al o
No. Tel. Bimbit 95755432456

No. Telefon Pejabat 07976543212

Nofaks 053745

Maklumat Permohonan -

Jeniz Permohonan  BAHAR Tarikh dan Maza Permohonan  27/08/2020 12:22 PM

No. Permohonan  SDT/2020/08/27/NEW /600

Medium

sistem ICT Kercjaen  [[EHN

b)  Tab Maklumat Pentadbir — memaparkan senarai pentadbir GPKI (AP/SA/SAP)
di bawah Kementerian / Agensi yang sama dengan pengguna. Pentadbir GPKI
menguruskan Sijil Digital Pengguna seperti mendaftar pengguna baharu,
mengesahkan permohonan, menyemak status permohonan Sijil Digital

Pengguna dan lain-lain.
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Sistem ICT
No. Nama No. MyKad Agensi / Bahagian E-mel No. Telefon Pejabat  Peranan Kerajaan
H. N BU HASAN 830428045378 ABA N, N esk.aug i
ABA
D KHA N H ABA N, N = "

c) Tab Arkib — memaparkan rekod atau status keseluruhan permohonan Sijil

Digital pemohon.

pembatalan
penggantungan Statuz Tarikh dan Maza Pegowai Bertanggungiowab Catoton
Ni Tarikh den Maza Jeniz Permahanan Status Tindakan
Ne. Tarikh dan Masa Perpindahan Agensi Agensi Terdahuly Agensi tekarang Nama Pontadbir
No. Tarikh dan Masa Pembatalan Medium = Sebab Pembalalan No. Tiket Aduan Ne. Rujukan Surot Rezmi Cotatan
No. Tarikh dan Masa Permohonan Medium ca sebab Penggantungan Ne. Tikel Aduan No. Rujukan Sural Resmi
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3.2.1. PERMOHONAN DISAHKAN DAN DIHANTAR KE CA

Fungsi ini membenarkan AP untuk membuat pengesahan permohonan pengguna dan

menghantar terus permohonan pengguna kepada CA untuk tindakan selanjutnya.

Langkah-langkah:

1.  Diskrin PENGESAHAN PERMOHONAN SUIL DIGITAL PENGGUNA (maklumat terperinci
pengguna), klik tab [Butiran Pemohon] dan pergi ke Maklumat Pemohonan.

2. Pilih [Status Permohonan] — Permohonan Sah dan Hantar ke CA, medan pilihan
[Pilihan CA] akan dipaparkan.

3. Pilih [Pilihan CA] yang dikehendaki atau pilih Automatik untuk sistem membuat
pilihan secara automatik.

4, Masukkan Catatan di dalam medan [Catatan] dan masukkan [PIN Sijil Digital] bagi
Admin.

5.  Klik pada butang [Tandatangan Digital dan Hantar].

6. Mesej pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:

Pengesahan

Adakah anda pasti untuk menerusikan findakan inig

Batal
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7. Klik butang [Teruskan] dan sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjayal

Reked baru teloh berjaya disimpan.

8.  Sistem akan menghantar permohonan yang telah disahkan oleh AP kepada CA untuk
Tindakan Kelulusan Sijil Digital.
9. Pengguna akan menerima Notifikasi e-mel Penjanaan Sijil Digital sekiranya CA telah

meluluskan permohonan pengguna.
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3.2.2. PERMOHONAN DITOLAK (BOLEH MOHON SEMULA)

Fungsi ini membenarkan AP untuk menolak permohonan pengguna tetapi memberi
kebenaran kepada pengguna untuk membuat permohonan semula. Antara sebab
permohonan ditolak tetapi pengguna boleh membuat permohonan semula adalah kerana

imej MyKad yang dimuat naik tidak jelas atau maklumat yang dimasukkan tidak tepat.

Langkah-langkah:

1.  Diskrin PENGESAHAN PERMOHONAN SUIL DIGITAL PENGGUNA (maklumat terperinci
pengguna), klik tab [Butiran Pemohon] dan pergi ke Maklumat Pemohonan.

2. Pilih [Status Permohonan] — Permohonan Ditolak, medan pilihan [Permohonan
Semula] akan dipaparkan.

3. Pilih [Permohonan Semula] — Boleh Memohon Semula

4, Masukkan sebab permohonan ditolak di medan [Catatan], masukkan [PIN Sijil Digital]

bagi AP dan klik pada butang [Tandatangan Digital dan Hantar].

5. Mesej pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:

Pengesahan

Adakah anda pasti untuk rmeneruskan findakan ini2

Batal
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6. Klik butang [Teruskan] dan sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjayal

Rekod baru telah benaya disimpan.

7.  Sistem akan menghantar E-mel Notifikasi Penolakan Permohonan Sijil Digital beserta
sebab penolakan dan Kod Verifikasi Permohonan yang baharu untuk tujuan
Permohonan Sijil Digital semula.

8.  Contoh paparan E-mel:

Notifikasi Penolakan Permohonan Sijil Digital

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato'/Datin/Tuan/Puan WAN HERMAN BIN WAN HAD,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, dukacita dimaklumkan bahawa permohonan Sijil Digital Pengguna ditolak atas sebab:
+ Imej MyKad tidak jelas. Sila buat permohonan semula dengan menggunakan imej MyKad yang lebih jelas.

3. Sila buat permohonan semula melalui Portal GPKI di https://gpki.mampu.gov.my dan gunakan Kod Verifikasi Permohonan
28501736 (tempoh sah sehingga: 29/08/2020 01:23 AM) semasa membuat permohonan.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan
https://gpkidesk.mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.
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3.2.3. PERMOHONAN DITOLAK (TIDAK BOLEH MOHON SEMULA)

Fungsi ini membenarkan AP untuk menolak permohonan pengguna dan pengguna tidak
boleh membuat permohonan semula. Antara sebab permohonan ditolak dan pengguna
tidak boleh membuat permohonan semula disebabkan pengguna tersebut akan bersara

atau pengguna telah disahkan menyalahgunakan Sijil Digital.

Langkah-langkah:

1. Di skrin PENGESAHAN PERMOHONAN SUIL DIGITAL PENGGUNA (maklumat
terperinci pengguna), klik tab [Butiran Pemohon] dan pergi ke Maklumat
Pemohonan.

2. Pilih [Status Permohonan] — Permohonan Ditolak, medan pilihan [Permohonan
Semula] akan dipaparkan.

3. Pilih [Permohonan Semula] — Tidak boleh Memohon Semula

4, Masukkan sebab permohonan ditolak di medan [Catatan], masukkan [PIN Sijil Digital]

bagi AP dan klik pada butang [Tandatangan Digital dan Hantar].

5. Mesej pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:

Pengesahan

Adakah anda pasti untuk meneruskon findakan ini2

Batal
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6. Klik butang [Teruskan] dan sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjayal

Rekod baru telah bernaya disimpan.

7.  Sistem akan menghantar E-mel Notifikasi Penolakan Permohonan Sijil Digital beserta
sebab penolakan permohonan Sijil Digital Pengguna.

8. Contoh paparan e-mel:

Notifikasi Penolakan Permohecnan Sijil Digital

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan ORKED GHASIDAH BINTI RAMLEE,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, dukacita dimaklumkan bahawa permohonan Sijil Digital Pengguna anda ditolak atas sebab:
* Pengguna telah tamat perkhidmatan dan tidak memerlukan token lagi.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan
https://gpkidesk.mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.

3.3. PERMOHONAN DITOLAK

Fungsi ini membenarkan AP untuk melihat senarai permohonan Sijil Digital yang telah

ditolak Admin, SA dan SAP.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai
AP.

2. Klik pada menu [SUIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik sub menu [Permohonan Ditolak]

Semak Status Permohonan

Pengesahan Permohonan

Pengguna Tidak Aldhf
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3. Skrin paparan SENARAI PERMOHONAN DITOLAK akan dipaparkan seperti berikut:

SENARAI PERMOHONAN DITOLAK

(o

Nama Peranan Pentadblc  Masa Masa
Penuh No. MyKad Pengguna  GPKI o Sebab Pe

~

3.4. PENGGUNA TIDAK AKTIF

Fungsi ini membenarkan AP untuk melihat senarai pengguna tidak aktif.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai

AP.

2. Klik pada menu [SUIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik sub menu [Pengguna Tidak Aktif]

Semak Status Permohonan

Pengesahan Permohonan

Permochonan Ditolak

Version 1.2

MANUAL PENGGUNA PENTADBIR AUTHORISED PERSONNEL (AP)

| Pagea10f77



https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin

~
I MyaPKI I PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

3. Skrin paparan SENACAI PENGGUNA TIDAK AKTIF akan dipaparkan seperti berikut:
SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF S
Q-
: Dituskon [ ]
o
o
L ]
. ()
o
[}
[ ]
4.  Fungsiini terbahagi kepada tiga (3) tab seperti berikut:
a) Tab Pengguna Tamat Tempoh (Kurang 6 Bulan)

i Tab Pengguna Tamat Tempoh (Kurang 6 Bulan) merupakan senarai Sijil
Digital Pengguna yang telah tamat tempoh kurang daripada 6 bulan.

ii. Klik tab [Pengguna Tamat Tempoh (Kurang 6 Bulan) dan sistem akan
memaparkan senarai Sijil Digital Pengguna yang telah tamat tempoh
kurang daripada 6 bulan.

Qi:ﬁ“‘:r"f.'lﬁ':rm.',w
10 v| Paparrekod
Excel Carian:
% s % % Tarikh & Tarikh o %
dan dan
Masa Masa
Mula Tamat Status
sijil sijil sijit
Nama No. MyKad Kementerian Agensi Digital Digital Digital Tin
KAMARUL 851028145515 KEMENTERIAN JABATAN KETUA 31/07/2018  29/08/2020 Diluluskan
IZWAD BIN AIR, TANAH DAN PENGARAH TANAH 04:08 PM 04:38 PM
CHE SUMBER ASLI DAN GALIAN
KAMARUDIN
DIMIN BIN 450324016303  KEMENTERIAN PENGUATKUASAAN  31/07/2018  29/08/2020 Diluluskan
AWANG DALAM NEGERI DAN 03:51 PM 04:21 PM
KESELAMATAN

iii. Di dalam tab ini terdapat fungsi E-mel Peringatan dan Kemas kini Status
Pengguna.
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iv. Di kolum [Tindakan], klik ikon [Papar Maklumat]. Skrin maklumat

terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PENGGUNA TIDAK AKTIF

Nama Penuh  GULAM FATALAH BINTI SAFUANI B ATUE

Mo MyKed 5

Kementarian )i

Agensi / Bahagian  JAZATA

Alamat  JAZATA

Posked 42100

HOGH  WILATAH PERSERLTUAN PUTRAJAYA

Mo Tl Bimbit

No. Telefon Pejabot (11885705434

Ho.Faks

Imej Myked 5

Maklumat Permohonan

Janis Permahonan  FEMBARARUAN

He. Permahenan

Madim

ca

sisbom 1CT Korajoon  [[ENEN

paranan Pengguna sisem ICT
Kersjoon

Mo. Deket

N, 5i Token

Tarikh dan Mase Permohonen  27/06/2018 0105 FM

Tarikh dan Mese Pengesshan  05/03/2018 0532 FM

Tandaan Mess Pengesshen
permohanan

PegawaiPengesoh DAL BT ADAM

Tarikh dan Mata NIC  0S/05/20

Tarikh don Masa Kellvson 04

Kellusan oleh  MUMAMMAD A5YRIL 81

V. Klik butang [Kembali] untuk Kembali ke tab Pengguna Tamat Tempoh

(Kurang 6 Bulan).

Vi. Sistem akan memaparkan Senarai Sijil Digital Pengguna yang telah tamat

tempoh kurang daripada 6 bulan seperti berikut:

SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF

Pengguna Tidak Aktif

Pengguna Tamat Tempoh (Kurang é Bulan) Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan
Q::wiarfupmmm
10 ~| Paparrekod

Excel Carian:
% s s 4 Tarikh & Tarkh o %
dan dan
Masa Masa
Mula Tamat Status
sijil sijit sijil
u Nama No. MyKad Kementerian Agensi Digital Digital Digital Tin
m] KAMARUL 851028145515  KEMENTERIAN JABATAN KETUA 31/07/2018  29/08/2020  Diluluskan
IZWAD BIN AIR, TANAH DAN PENGARAH TANAH 04:08 PM 04:38 PM
CHE SUMBER ASLI DAN GALIAN
KAMARUDIN
DIMIN BIN 630324016303  KEMENTERIAN PENGUATKUASAAN  31/07/2018  29/08/2020 Diluluskan
AWANG DALAM NEGERI DAN 03:51 PM 04:21 PM
KESELAMATAN
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Vii.

viii.

Tandakan Vv pada kotak bagi data pengguna yang dipilih untuk

menghantar E-mel Peringatan kepada pengguna.

Klik butang [E-mel Peringatan] dan sistem akan memaparkan mesej

pengesahan seperti berikut:

Penghantaran E-mel Peringatan

Adakah anda pasti untuk meneruskan tindakan ini?

Tidak

Klik butang [Ya] bagi meneruskan penghantaran e-mel peringatan. Sistem

akan memaparkan data pengguna yang dipilih dan Tarikh dan Masa E-mel

Peringatan akan direkodkan.

Contoh e-mel:

Notifikasi Tempoh Sah Sijil Digital Pengguna insex =

Rl

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera
YBng. Tan Sri/Datuk/Date/Datin/Tuan/Puan.

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk

Permohonan 54065891 (tempoh sah sehingga: ) semasa membuat permohanan

3. Anda hendaklah memasang GPKI AGENT 2.0 Sila ik di sini unfuk memuat turun agan
4. Sila klik hitps:figpki. mampu,gov.my untuk panduan permohonan pembaharuan
Sebarang pertanyaan Tuan/Puan boleh menghubungi Meja Bantuan GPKI sepert berikut:
E-mel: support@aug-tech.com

No. Telefon: 03-89229400

Terima kasih

notifikasi.gpki@mampu.gov.my 03:15 (16 hours

2. Untuk makiuman, anda telah tamat tempoh. Anda dikehendaki untuk membuat permohonan pembaharuan melalu Portal GPKI di hiips://gpki mampu.govmy. Sila gunakan Kod Verifikasi
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Xi. Klik tab [Pengguna Tamat Tempoh (Kurang 6 Bulan] dan sistem akan
memaparkan senarai Sijil Digital Pengguna yang telah tamat tempoh

kurang daripada 6 bulan.

SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF
Pengguna Tamal Tempoh (Kurang 6 Bulan) Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan Pengguna Tidak Akfif
Q caran terpernci
10 ~| Paparrekod
Excel Carian
% s % ¢ Tarkh ¢ Tarkh 2
dan dan
Masa Masa
Mula Tamat Status
sijil sijit sijil
Nama No. MyKad Kementerian Agensi Digital Digital Digital Tin
KAMARUL 851028145515 KEMENTERIAN JABATAN KETUA 31/07/2018  29/08/2020  Diluluskan
IZWAD BIN AlR, TANAH DAN PENGARAH TANAH 04:08 PM 04:38 PM
CHE SUMBER ASLI DAN GALIAN
KAMARUDIN
DIMIN BIN 650324016303  KEMENTERIAN PENGUATKUASAAN  31/07/2018  29/08/2020  Diluluskan
AWANG DALAM NEGER! DAN 03:51 PM 04:21 PM
KESELAMATAN

Xii. Tandakan V pada kotak data pengguna yang dipilih untuk mengemas kini
status pengguna kepada Tidak Aktif.
Xiii. Klik butang [Kemas Kini Status] dan Sistem akan memaparkan mesej

pengesahan seperti berikut:

Kemas Kini Status

Adakah anda pasti untuk mengemas kini status pengguna kepada Tidak Aktif?
Sekiranya YA, data pengguna akan dikemas kini kepada status TIDAK AKTIF.
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Xiv.

b)

Data pengguna akan dipindahkan ke tab Pengguna Tidak Aktif. Sekiranya

pengguna yang tidak aktif ingin mendapatkan semula Sijil Digital,

pengguna perlu didaftarkan semula oleh Pentadbir GPKI.

SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF

Pengguna Tamat Tempoh [Kurang & Bulan)

Q Carian Terperinci

10 v Papar rekod

Excel

@
“»

Nama No. MyKad Kementerian
KAMARUL ZWAD
BIN CHE
KAMARUDIN

851028145515  KEMENTERIAN AIR,
TANAH DAN

SUMBER ASLI

Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatar

Agensi

JABATAN KETUA
PENGARAH TANAH
DAN GALIAN

Pengguna Tidak Aktif
Carian: | 851028145519
Tarikh % Tarikh %
dan dan
Masa Masa
Mula Tamat
sijil sijil
Digital Digital Tindakan
08/10/2015  08/11/2017 (i )
07:33 AM 07:33 AM

Tab Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan

Tab Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan merupakan senarai Sijil

Digital Pengguna berumur 60 tahun dan ke atas.

Klik tab [Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan] dan sistem akan

memaparkan senarai Sijil Digital Pengguna yang berumur 60 tahun dan

SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF
s s s ¢ Taikh & Tarkh s
dan dan
Masa Masa Status
Mula Sijil Tomat Sl Sijil
Nama No. MyKad Kementerian Agensi Digital Digital Digital Tindakan
400105125838  JABATAN JABATAN KEHAKIMAN Dilutuskan (i ]
A SYARIAH MALAYSIA NEGER
590722106249 2 utuska ()
00 Al
Kemas Kini Status d

Di dalam tab ini terdapat fungsi Kemas kini Status Pengguna.
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iv. Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat]. Skrin maklumat

terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PENGGUNA TIDAK AKTIF

Makiumat Pengguna

Nama Penuh  JULPA 814T) RAMSK @ mejMyked [
Ne.Myked 400
Kementerion

Pengguna Mudah ATk

Mo, Ted Bimbit

No. Telsten Pejabel 5057

Noroks 5080

Maklumat Permohonan

Torlkh dan Mase Permohonan  08/03/201%

Jenis Permohonen  PEME

No. Permohonal Tarikh dan Masa Pengesahan  05/03/2

Medim  £ULD

Terikh dan Mase NIC  02/03/2017 11:05 A
Tarikh dan Mase Kelulusan  02/03/2017

Kelulusan oleh  SHAIFUL EEEENDY BIN ABD RAHM

Klik butang [Kembali] untuk Kembali ke tab Pengguna Bersara/Tamat

Perkhidmatan.
vi. Sistem akan memaparkan Senarai Sijil Digital Pengguna berumur 60

tahun dan ke atas seperti berikut:

SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF
3 $ & : Taikh & Torkh 3
dan dan
Masa Masa Status
Mula Siji Tomat il Siji
Nama No. MyKad Kementerian Agensi Digital Digital Digital Tindakan
JULIPA BINTI RAMSKK @ 400105125838 JABATAN JABATAN KEHAKIMAN Dilutuskan [+
JULIPA BINTI HAJl MOHD PERDANA SYARIAH MALAYSIA NEGERI
SAD SABAH
MOHD SHARIF BIN 590722106249 MAHKAMAH SYARIAH /0172021 Diuluskan ()
NASRON RSEKUTUAN 9 AM
Kemas Kini Status !
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vii. Tandakan V pada kotak data pengguna yang dipilih untuk mengemas kini

status pengguna kepada Tidak Aktif.

viii. Klik butang [Kemas Kini Status] dan Sistem akan memaparkan mesej

pengesahan seperti berikut:

Kemas Kini Status

Adakah anda pasti untuk mengemas kini status pengguna kepada Tidak Aktif?
Sekiranya YA, data pengguna akan dikemas kini kepada status TIDAK AKTIF.

ix. Data pengguna akan dipindahkan ke tab Pengguna Tidak Aktif. Sekiranya

pengguna yang tidak aktif ingin mendapatkan semula Sijil Digital,

pengguna perlu didaftarkan semula oleh Pentadbir GPKI.

SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF

Pengguna Tamat Tempoh [Kurang 6 Bulan) Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan Pengguna Tidak Aktif
Q caran repernc
10 v Paparrekod
Excel Carian: | 851028145519
* = - Tarikh %  Tarkh %
dan dan
Masa Masa
Mula Tamat
Sijil Sijil
Nama No. MyKad Kementerian Agensi Digital Digital Tindakan
KAMARUL IZWAD 851028145515  KEMENTERIAN AIR, JABATAN KETUA 08/10/2015 08/11/2017 o
BIN CHE TANAH DAN PENGARAH TANAH 07:33 AM 07:33 AM
KAMARUDIN SUMBER AsLI DAN GALIAN

c¢)  Tab Pengguna Tidak Aktif

i. Tab Pengguna Tidak Aktif merupakan senarai Sijil Digital Pengguna yang

tidak aktif lagi.
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ii. Klik tab [Pengguna Tidak Aktif] dan sistem akan memaparkan senarai Sijil

Digital Pengguna yang tidak aktif.

e —
SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF
o~
0 . - Tarikh dan ¢ Tarikh dan &
Masa Masa
Mula Sijil Tamat Sijil
Nama No. MyKad Kementerian Agensi Digital Digital Tindakan
YUSOF BIN MUSA 570715115085  JABATAN JABATAN KEHAKIMAN SYARIAH MALAYSIA  18/11/2017  16/12/201% (i ]
PERDANA 08:19 AM 08:49 AM
MENTERI
MOHD YUSRI BIN MUHAMAD 840114115423 JABATAN JABATAN KEHAKIMAN SYARIAH MALAYSIA  02/07/2014  02/08/2016 (i ]
AZMI PERDANA 01:33 AM 01:38 AM
MENTERI

iii. Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat]. Skrin maklumat

terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

_
Maklumat Pengguna -
Noma Penuh  YUSCF EIN IMUSA Imej Mykad ;2
No.MyKad 570715115085
Kementerion
Agensi / Bahogion 1484
Pengguna Mudah Alin
lamat 142 RAS 3=
N PER AN
Poskod €24
Neger  WILAYAH PER
Emel  nepdeskaugtecn@gmeil.com
No. Tel. Bimbit 0121234567
No. Telefon Pejabat b
Nofoks O
Maklumat Permohonan A
Jenis Permohonan  PEMBAHARUAN Tarikh dan Masa
Permehonan
Ne. Permohonan SDS/2017, S/RENEW /0040
Tarikh dan Masa
P h
Medium SO engesahan
Tandaan Masa Pengesahan
CA  TELEK Parmohonan
Sistem ICT Kerajaan Pegawai Pengesah  FARIDATUL AZNA B AN
Peranan Pengguna Sistem Tarikh dan Masa NTC
ICT Kerajaan
No. boket Tarikh dan Mosa Kelulusan
Ne. Sirl Token Kelulusan oleh SIM SA|
Kembali

iv. Klik butang [Kembali] untuk Kembali ke tab Pengguna Tidak Aktif.
v. Pengguna tidak aktif yang ingin mendapatkan semula Sijil Digital,

pengguna perlu didaftarkan semula oleh Pentadbir GPKI.
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4.0. PEMBATALAN SUIL DIGITAL PENGGUNA

Fungsi ini adalah bertujuan untuk menguruskan pembatalan sijil digital bagi pihak
pengguna, Admin, Sub Admin dan Sub Admin Pelaksana. Pembatalan Sijil Digital

Pengguna ini merangkumi beberapa fungsi yang akan dilaksanakan oleh AP adalah

seperti berikut:
a) Semak Status Pembatalan;
b) Permohonan Pembatalan;
c) Pengesahan Pembatalan; dan

d) Permohonan Pembatalan Ditolak.

4.1. SEMAK STATUS PEMBATALAN

Fungsi ini membenarkan AP untuk membuat semakan status pembatalan bagi Sijil

Digital Pengguna.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin)

sebagai AP.

2. Klik pada menu [Pembatalan] dan klik sub menu [Semak Status Pembatalan]

Semak Status Pembatalan

Permohonan Pembatalan

Pengesahan Pembatalan

Permohonan Pembatalan Ditolak

Version 1.2 MANUAL PENGGUNA PENTADBIR AUTHORISED PERSONNEL (AP) | Page 50 of 77



https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin

'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI)

Skrin SEMAK STATUS PERMOHONAN PEMBATALAN akan dipaparkan:

=y I
SEMAK STATUS PERMOHONAN PEMBATALAN
o o~
0 . s N * -
No. Tiket Rujukan Tarikh dan Masa Permohonan
Nama Penuh No. MyKad Sebab Pembatalan Aduan Surat Status Pembatalan cA Tindakan
ADRIANA BINTI ADAM 800911045099  Periukaran Medium NO. RUJ Disahkan o
345678
SABARUDDIN BIN HAMID Token hila atakar [ ]
MOHD SHARIZAN BIN MOHD Toks Tidak [ ]
SHARIFF Disahkas
Dibatalkor [ ]
°
HMAD IRWAN 03:5 [ ]
NOR WATI BINTI MOHAMED Dibatalkor A4 [ )
HASLINDA BINTI HARUN Dibatakan 0
1

Di kolum [Tindakan], klik ikon

[Papar Maklumat] bagi data pilihan untuk

semakan status.

SEMAK STATUS PERMOHONAN PEMBATALAN
Q carian Terperinci
10 v/ Paparrekoc
Excel Carian:
] 3 s No. $ No. $ Tarikh dan Masa -
Tiket Rujukan Permohonan
Nama Penuh No. MyKad Sebab Pembatalan Aduan Surat Status Pembatalan CA Tindakan
ADRIANA BINTI ADAM 800911045099 Pertukaran Medium AD-1234 NO. RUJ Disahkan 04/0%/2020 05:18 PM
2345678

SABARUDDIN BIN 780425125707 Token hilang/dicuri Dibatalkan 23/10/2018 12:39 PM o
HAMID

Version 1.2

MANUAL PENGGUNA PENTADBIR AUTHORISED PERSONNEL (AP)

TERHAD

| Page510f77



'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI)

TERHAD

5.

Skrin Maklumat Terperinci Status Pembatalan pengguna akan dipaparkan

seperti berikut:

SEMAK STATUS PERMOHONAN PEMBATALAN
3 @
Kewiuson Fembotoion leh Admin  Proses Ferbotaon oleh CA
Makiumat Pengguna -
Ho. Mykod e My
Nama Pemh  ADR s
Kemenledan  JABATAN PERDATIA N
Agensi/ Bobagian
Mediom 5
Alamat
ca mc
Poskod 42502 Salem ICT Kerajoon
R Peranan Pengguna Sisiem ICT Kerajaon
Penaguna Mudah A Yo
[p—
No. Tlefon Pejabat
Noaks 035
Sl Dgfiol Mo, 56t Sk 5285401 08 | TaSSB3 240418342521
Subject DN: CN=ADRIANA BINTI
AoAm 11045095 G-y
\ssuer DN: C-MY.0-Unt Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan
Maloysia O =For et Purposes Grky CH=MAMPU Class 2 Test CA
Sob dori 04.09.2020
Soh hingga: 05.09-2021
Maklumat Pembatalan v
Status Pembatalan  Disahkan Tarikh dan Masa  04/09/2020 05:18 PM
Permohonan Pembatalan
Catatan  Pengguna perlu mendapatian foken untuk menggunakan
) Tarikh dan Masa ~ 04/09/2020 05:24 P
sistern IGFMAS.
Pengesahan SAP/SA/AP
Sebab Pembatalan  Perfukaran Medium Pegawai SAP/SA/AP  NOR ALIZA BINTI MOHD JALI
CA  MSCTrustgate Catatan Pengesahan
Surat Sokongan Papar Tarikh dan Masa Kelulusan
Lampiran Ralat  Papar Pentadbir GPKI
No. Tikef Aduan  AD-1234 Pentadbir GPKI
No. Rujukan Surat  NO. RUJ 12345478 Tandaan Masa Kelulusan
Pembatalan
Catatan Kelulusan
Tarikh dan Masa Proses CA
Pegawai Proses CA
Catatan Proses CA
Kembali
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4.2. PERMOHONAN PEMBATALAN SUIL DIGITAL

Fungsi ini membenarkan AP untuk membuat permohonan pembatalan bagi pihak

Admin, SAP, SA, Pengguna GPKI dan Pentadbir Sokongan GPKI.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin)

sebagai AP.

2. Klik pada menu [PEMBATALAN] dan klik sub menu [Permohonan

Pembatalan].

Semak Status Pembatalan

Pengesahan Pembatalan

Permchonan Pembatalan Ditolak

3. Skrin PERMOHONAN PEMBATALAN SUIL DIGITAL PENGGUNA akan

dipaparkan:

No. MyKad

PERMOHONAN PEMBATALAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

4.  Masukkan No. MyKad dan klik butang [Seterusnya].
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5. Skrin maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PERMOHONAN PEMBATALAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

Keluluzan Pembatalan Pembatalan cleh CA
Hesmarterade e

Semua medan yang bertanda * adalah mandatori dan periu diengkapkan

Permohonan Pembatalan Sijil Digital Pengguna

Noma Penuh  MOHD SHARIF BIN NASRON
No.MyKad 570722104249
Alamat Agensi NIT KEHAKIMA NA 3
Poskod 42506
Negeri  WILATAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA
Emel  helpdesk.ougtech@gmall.com
Kementerian  JABATAN PERDANA MENTERI
Agensi  MAHKAMAH SYARIAH WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA
Medium  SLIL DIGITAL SOFTCERT
CA  MSC TRUSTGATE

Sistem ICT Kerajoan

Peranan Pengguna Sistern
ICT Kerajaan

Sijil Digital  No. Siri Sijil: 4eafas0bdedal4sdfa334c82bc 78446
Subject DN: CN=MOHD SHARIF BIN NASRON SERIAL
Issuer DN: C=MY,O=Unit P
cA
Sah deri: 12-19-2018
Sah hingga: 01-18-2021

2106249, SURN. = '22106249,C=MY
Malaysia, oL

Tadbiran dan F F by MSC Trustgate.com Sdn. Bhd., CN=MAMPU Class 2

O sijil digital tidak boleh digunakan/corrupt
O Kesilapan No. MyKad dalam Siji Digital

O Kesilapan nama dalam Siji Digital

Sebab Pembatalan =

O Tamat Peranan

O Pengguna Salah guna Sijl Digital
O Tamat perkhidmatan dan bersara
O Pertukaran Medium

Muat Naik Surat Rujukan
RAsMi * G muat naik dokumen dalam format doc, docx pdf, jpg, jpeg, png, sahaja. Saiz fail mestilah tidak lebih daripada 2MB.Sila rujuk templat surat pada portal
GPKI dan pastikan surat yang dimuat naik menggunakan kepala surat rasmi agensi dan ditandatangan oleh Ketua Jabatan.

Catatan *

Keputusan Pentadbir+ @ Dikehendaki memohon semula

O Tidak dibenarkan memohon siji digital

Imej MyKad
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6. Pilih [Sebab Pembatalan] seperti berikut:

Sebab Pembatalan

Token hilang/dicuri

Token rosak

Sijil digital tidak boleh digunakan/corrupt
Kesilapan No. MyKad dalam Sijil Digital
Kesilapan nama dalam Sijil Digital
Tamat Peranan

Pengguna Salah guna Sijil Digital

Token tidak diterima

Tamat perkhidmatan dan bersara

Pertukaran Medium

a) Pilih Sebab Pembatalan — Token hi
Salah guna Sijil Digital dan Pertu

medan seperti berikut:

lang/dicuri, Token tidak diterima, Pengguna

karan Medium. Sistem akan memaparkan

No. Tiket Meja Bantuan

GPKI.

No. Surat Rujukan

Muat Naik Surat Rujukan Rasmi

Sila mu

rat pada
an oleh Ketua Jabatan

Catatan

Pengesahan Keselamatan

Sila lapor ke Meja Bantuan GPKI di sini terlebih dahulu untuk mendapatkan no. tiket aduan dan pengesahan Meja Bantuan

Sila masukkan Nombor Rujukan Surat Rasmi

aik dokumen dalem format doc, doex pdf, jpg, jpeg, png, sahaja. Saiz fail mestilah tidak lebih daripada 2MB. Sila
Pii dan pastikan surat yang dimuat naik menggunakan kepala

surat rasmi agensi dan
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b)  Pilih Sebab Pembatalan — Token Rosak, Sijil digital tidak boleh
digunakan/corrupt, Kesilapan No. MyKad dalam Sijil Digital dan Kesilapan nama

dalam Sijil Digital. Sistem akan memaparkan medan seperti berikut:

No. Tiket Meja Bantuan

Sila lapor ke Meja Bantuan GPKI di sini ferlebih dahulu untuk mendapatkan no. tiket aduan dan pengesahan Meja Bantuan
GPKI.

Muat Naik Lampiran Ralat

Sila lampirkan paparan skrin ralat bagi token rosak dalam format doc, docx, jpg, jpeg. png. pdf dan fidak melebihi 2MB sahaja
No. Surat Rujukan

Sila masukkan Noembor Rujukan Surat Rasmi

Muat Naik Surat Rujukan Rasmi

dokumen dalar

rmat doc, docx ,pdf, jpg, jpeg, png, sahaja

pada portal GPKI dan pastikan surat yang dimuat naik menggunakan kepala surat rasmi agensi dan
ndatangan oleh Ketua Jabatan.

Catatan

Pengesahan Keselamatan ~
ciwa ~

c) Pilih Sebab Pembatalan — Tamat Peranan dan Tamat Perkhidmatan dan

bersara. Sistem akan memaparkan medan seperti berikut:

No. Surat Rujukan
Sila masukkan Nombor Rujukan Surat Rasmi

Muat Naik Surat Rujukan Rasmi & Pilih ...

pada portal GPKI dan pastikan surat yang dimuat naik menggunakan kepala surat rasmj agensi dan
tangan oleh Ketua Jabatan.

Catatan

Pengesahan Keselamatan ~
C (S

7. Lengkapkan medan yang diperlukan dan sila isi medan Pengesahan Keselamatan.

Nota:
Surat Rujukan Rasmi adalah seperti surat sokongan daripada agensi bagi kes kesalahan

maklumat pada sijil digital, bersara, perletakan jawatan, manakala bagi kes Sijil digital
rosak pengguna perlu sertakan paparan pengujian fungsi sijil digital yang telah dilakukan

pada GPKI AGENT 3.0 atau Portal GPKI.

8. Semak imej MyKad dan tandakan v pada kotak checkbox.
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G
‘ﬁuI
2

9. Klik butang [Hantar] untuk meneruskan permohonan pembatalan.

Imej MyKad

E‘ Pengg l i AP 1 p 1an dalam tempoh 15 hari. Sekiranya per tidak i akan ditolak secara automatik. Pengguna

hendaklah memohon semula

S

6. [Muat Naik Surat Rujukan Rasmi] untuk muat naik dokumen sokongan seperti
Surat sokongan daripada agensi, ralat yang dirakam untuk token rosak dan
sebagainya.

7.  Masukkan [Catatan] di ruangan yang disediakan.

8. Klik butang [Hantar] untuk meluluskan permohonan. Mesej “Berjaya! Rekod

baru telah Berjaya disimpan.

Berjayal

Rekod baru telah beraya disimpan.
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4.3. PENGESAHAN PEMBATALAN SUIL DIGITAL

Fungsi ini membenarkan AP untuk membuat pengesahan pembatalan sijil digital.

Permohonan pembatalan sijil digital yang telah dibuat oleh pengguna akan dihantar

ke bahagian Pengesahan Pembatalan Sijil Digital.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin)

sebagai AP.

2. Klik pada menu [Pembatalan] dan klik sub menu [Pengesahan Pembatalan]

Semak Status Pembatalan

Permohonan Pembatalan

Permohonan Pembatalan Ditolak

3. Skrin PENGESAHAN PEMBATALAN SUIL DIGITAL PENGGUNA akan dipaparkan

seperti berikut:

uuuuu

PENGESAHAN PEMBATALAN SLJIL DIGITAL PENGGUNA

3
OOOOOOOE
¥

4, Klik ikon [Pengesahan] di kolum [Tindakan].
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5. Maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PENGESAHAN PEMBATALAN SHIL DIGITAL PENGGUNA

-
Imej Mykod —
Medium  SLIL DIGITAL TOKE!
€A TEEKOM
Sistem ICT Kesgioan
Peranan Pengguna Sistem ICT Kerojaan
Pengguna Mudoh Al
No. Teleton Pejobat 0
Mo Faks
Sifl Digital  No. Sir S35 Je77b28b bebcllcd
Subject DN:
MY, 0=TM,OU=TMCA, SERIALNUMBER=BE0403055 14 SURNAME<B50403055414 CN-MAHMOODAH
BINTIV M ABDUL LATIFF
Issuer DN: Comy.O=IM.OU=TMCA.CN=GPKI Sub CA
Sah dark 13.01.2020
Sah hingga: 10-02-2022
Sijil Digital M. Sii 53 Je77b2BbIbebolcd
Subject DN:
=Y, O=TM.OU=TH CH=MAHMOODAH
BINTIV M ABDUL LATIFE
Issuer DN: C=my.O=TM.OU=TMCA,CN=GPKI Sub CA
Sah dark 13.01-2020
Soh hingga: 10-02-2022
Maklumat Pembatalan -
Colatan  test Teikh & Masa Permohanan  22/57/2020 0435 FIA
Sebab Pembololan  Token resck
CA  Telskom Aopied Busness
SuratSokongan  Paso
lamgian Ralal  Fapor
No. Tiket Aduan 3333
No. Rujukan Sural 3333
Status Pembalalan
Keputusan Admin
-

Maklumat Pemulangan Token

Tarkh & Masa Pemelangan -
Pegawai Yang Berlanggungjawab
[

Mo, ¢ Token

Pilih [Status Pembatalan] di bahagian Maklumat Pembatalan.
Pilihan [Keputusan Admin] akan dipaparkan dan klik butang [Hantar].

Setelah permohonan berjaya dihantar, sistem akan memaparkan mesej

seperti berikut:

Berjaya!l

Rekod telah benaya dikemaskinikan.

Permohonan yang telah disahkan akan diproses oleh CA setelah mendapat

kelulusan oleh AP.
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4.4. PERMOHONAN PEMBATALAN DITOLAK

Fungsi ini membenarkan AP untuk melihat senarai permohonan pembatalan yang
ditolak untuk tujuan pemantauan. AP boleh menghantar E-mel Peringatan Mesra
kepada Pentadbir GPKI yang belum membuat pengesahan pembatalan
permohonan dan membuat penolakan permohonan pembatalan sekiranya
permohonan tidak disahkan dalam tempoh 14 hari waktu bekerja. Permohonan
Pembatalan yang tidak disahkan dalam tempoh 15 hari selepas permohonan dibuat,

sistem akan menolak permohonan tersebut secara automatik.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin)
sebagai AP.

2. Klik pada menu [Pembatalan] dan klik sub menu [Permohonan Pembatalan

Ditolak]

Semak Status Pembatalan

Permchonan Pembatalan

Pengesahan Pembatalan

3. Skrin SENACAI PEMBATALAN SIIL DIGITAL PENGGUNA YANG DITOLAK akan

dipaparkan seperti berikut:

SENARAI PEMBATALAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA YANG DITOLAK

Bl HI L I scik 08/2020 070 08/2020 O7:1 (1]
N o
i @
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4.  Senarai Pembatalan Sijil Digital Pengguna yang Ditolak di bahagikan kepada
tiga (3) tab seperti berikut:
a) Tab SAP/SA/AP — memaparkan permohonan pembatalan yang ditolak
oleh Pentadbir GPKI SAP/SA/AP;
b)  Tab Admin — memaparkan permohonan pembatalan yang ditolak oleh
Admin; dan

c¢) Tab CA—memaparkan permohonan pembatalan yang ditolak oleh CA.

5. Klik ikon [Papar Maklumat] di kolum [Tindakan]. Sistem akan
memaparkan skrin maklumat terperinci bagi data permohonan pembatalan

yang dipilih seperti berikut:
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Makiumar lerpennc

oleh CA

KAMAL AMRI BN MOKD KAWIL
17.90:2020 07.0¢ PM

Butiran Pemohon Makiumat Penradoy

No. MyKad

Nama Penuh

Kementerian

Agensi / Bohagian

Alamat

Poskod

Negeri

No, Tel. Bimbit

No. Telefon Pejabat

No.Faks

sijit Digital

MAKLUMAT PENOL

Tarikh dan Masa
Fermohonan
Pembatalan
Tarikh don Masa
Penolakan
SAP/SA/AP

Pegawai SAP/SA/AP
Sebab Penclakan
SAP/SA/AP

Tarlkh dan Masa
Penolakan Pentadbir
GPKI

Pentadbir GPKI
Sebab Penolakan
Pentadbir GPKI

Tarikh dan Masa
Penolokan CA
Pegawal Penclakan
CA

Sebab Penciakan CA

MAKLUMAT PEMULANGAN TO

Tarikh dan Masa
Pemulangaon

Pegawai Yang
Bertanggungjawab

HID

No. Siri Token

NOF AUZA 2INTI MOHD JALI

7082020 07116 7M.

Ao

KAMAL AMRI BIN MOHD KAMIL

KEMENTERIAN AIR, TANAH DAN SUMBER ¢

TAN KETUA PENG
LIAN

RAH TANAH DAN

O

ARAS 4 PODIIM T 1OT &G0, PRIAINT &
PUTRAJAYA 74 WILAYAH PERSEKUTUAN
PUTR

AYA

WILAY A PENSERUTUAN PUIRAIAY A

Subject DN: CN=KAMAL AMRI BIN MOHD

Imej MyKad

Mediuvm
CA

Sistemn ICT Kergjoon

Peranan Pengguna
Sistem ICT Kerajaan

Pengguna Mudah
Alih

KAMIL SERIALNUMBER=950423115054 SURNAME=950423115054,C=MY

Issuer DN: C=MY,O=Unit Pemodenan Tadbiran
dan Perancangan Pengurusan

Malaysia. OU=For Test Purposes

Only, CN=MAMPU Class 2 Test CA

Sah dari: 14-06-2020

Sah hingga: 15-06-2021

AKAN

17/¢

NOR ALIZA BINTI MOHD JALI

mbatalan fidak disahkarn

Catatan

Sebab Pembatalan

Surat Sokongan
Lampiran Ralat

No. Tiket Aduan

CA

No. Rujukan Surat

1Al TOKFN

TRUSTCATE

Ya

rest permohanan pembatalan oleh pengguna

rosak

Papar
opar

esl1234

sslgale

rest] 2345

Kembal
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5.0. PENGGANTUNGAN SUIL DIGITAL PENGGUNA

Fungsi ini adalah bertujuan untuk menguruskan permohonan penggantungan sijil digital

bagi Pengguna GPKI di bawah seliaan Authorized Personnel (AP).

Penggantungan Sijil Digital Pengguna ini merangkumi beberapa fungsi yang akan
dilaksanakan oleh AP adalah seperti berikut:

a) Semak Status Penggantungan;

b) Permohonan Penggantungan; dan

c¢) Permohonan Penamatan.

5.1. SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN

Fungsi ini membenarkan AP untuk membuat semakan status penggantungan bagi

Sijil Digital Pengguna.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin)

sebagai AP.
2. Klik pada menu [PENGGANTUNGAN] dan klik sub menu [Semak Status

Penggantungan]

Semak Status Penggantungan

Permohonan Penggantungan

Permochonan Penamatan
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3. Skrin SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN akan dipaparkan:

SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN

N 2
Penuh No.Myked  Maklumat Sifi Digtal 2ebab Penggantungan wjuken Surct » on jon  status Tindakan

4, Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat] bagi data pilihan untuk

semakan status.

SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN

Nama Pemmohanan Kelulusan =
Penuh Mo.MyKed  Maklumat 3 Digital sebab Panggantungan No. Rujukan Zural ca Pongganiungan  Penggontungen  Hholus Fataie

doom | s763awerewight R e e e )
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5. Skrin Maklumat Terperinci Status Penggantungan pengguna akan dipaparkan

seperti berikut:

Semak Status Penggantungan

Maklumat Terperinei

.24 @

Permohenan
Penggantungan
XAMAL AMRI N MOHD KAWL

18/08/2020 02:00 FM

Maklumat Pengguna

No. MyKad
Nama Penuh

Kementerian
Agensi / Bahagian

Alamat

Poskod

Negeri

No. Tel. Bimbit

No. Telefon Pejabat
No.Faks

sijil Digital

Sebab Penggantungan

Ne. Rujukan Surat

Surat Rasmi

No. Surat Rujukan

Surat Rasmi

Kelulusan Penggantungan
NOR ALIZA BINTI MOKD JAL

Penamatan

Kelulusan Penamatan

18/08/2020 02:07 P

Makiumat Pentadbir Arkib

521205145644

NUR SYAFIKA BINTI IDRIS

KEMENIERIAN AlR, IANAH DAN SUMBER ASLI

JABATAN KETUA PENGARAH TANAH DAN GALIAN

ARAS 4 PODIUM 1 LOT 4G3, PRESINT 4 PUTRAJAYA 62574
WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA

62574

WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA

01243433544

03333333333

03200000000

No. Siri Sijil:
Subject DN: C=MY ,CN=NUR SYAFIKA BINTI

Imej MyKad

Medium

CA

Sistem ICT Kergjaan

Peranan Pengguna
Sistem ICT Kerajaan

Pengguna Mudah Alih

IDRIS, SURNAME=821205145644 SERIALNUMBER=821205145644

Issuer DN: C=MY,O=Pos Digicert Sdn. Bhd..QU=457608-
K.CN=Malaysia Premier CA G2

Sah dari: 14-06-2020

$ah hingga: 14-07-2022

Maklumat Permohenan Penggantungan

Pengguna ferlibat dalam siasatan kes
penyalahgunaan siil digital

576342wertewigrit

Fapar

Maklumat Penamatan Penggantungan

Papar

Tarikh dan Masa
Permohonan

Tarikh dan Masa
Kelulusan Pentadbir GPKI

Pentadbir GPKI

Catatan

Tandaan Masa Kelulusan
Penggantungan

Tarikh dan Masa
Permohonan

Pemohon

Tarikh dan Masa
Kelulusan

Pentadbir GPKI

Tandaan Masa Kelulusan

SIJIL DIGITAL TOKEN

POS Digicert

Ya

18/08/2020 02:00 Ph\

18/08/2020 02:07 PM

NOR ALIZA BINTI MOHD JALI

Kelulusan ditolak

Kembali
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5.2. PERMOHONAN PENGGANTUNGAN

Fungsi ini membenarkan Authorized Personnel (AP) untuk membuat permohonan

penggantungan sijil digital bagi Pengguna GPKI yang di bawah seliaannya.

Sebab-sebab penggantungan antaranya adalah kerana pengguna terlibat dalam siasatan
kes penyalahgunaan sijil digital atau mengambil cuti rehat dengan tempoh minimum tiga

bulan.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin)

sebagai AP.
2. Klik pada menu [PENGGANTUNGAN] dan klik sub menu [Permohonan

Penggantungan].

Semaok Status Penggontungan

Pemohonan Pengganiungan

Pemnohonan Penamatan

3. Skrin PERMOHONAN PENGGANTUNGAN SUIL DIGITAL PENGGUNA akan

dipaparkan:

PERMOHONAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

No. MyKad

Seterusnya

4, Masukkan No. MyKad dan klik butang [Seterusnyal].
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Skrin maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PERMOHONAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

o @ @ 4
Permohonan Kelulusan Penggantungan Penamatan Kelulusan Penamatan
Penggantungan

Butiran Pemohon Makiumat Pentadbir Arkib

Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna

Nama Penuh  FARIDAH HASANAH BINTI MOHD. ALl
No. MyKad 850403057890

Alamat Agensi

Poskod 43000

Negeri

E-mel

Kementerian

Agensi

Medium SUIL DIGITAL ROAMING
CA  MSC TRUSTGATE
sistem ICT Kerajaan

Peranan Pengguna
Sistem ICT Kerajaan

Sijil Digital  No. Siri Sijil: 146b594e0487b82e01c2c 1fb50e5{725
Subject DN: CN=FARIDAH HASANAH BINTI MOHD. ALI 850403057890,SERIALNUMBER=850403057890,SURNAME=850403057890,C=MY
Issuer DN: C=MY,O=Unit Tadbiran Dan P Malaysia,OU=GPKI,OU=FOR TESTING PURPOSES
ONLY,CN=MAMPU Class 2 Test CA (ECC)
Sah dari: 08-18-2020
Sah hingga: 08-19-2021

sebab Penggantungan - Penaguna yang ber
) Pengguna teriiba

asatan kes penyalahgunaan sifil digital

Muat Naik Surat Rasmi

Sila muat naik surat dalam format pdf sahaja dan tidak melebihi 2MB. Sila rujuk templat surat pada portal GPK/ dan pastikan surat yang
dimuat naik menggunakan kepala surat rasmi agensi dan ditandatangan oleh Ketua Jabatan

No. Surat Rujukan

sila masukkan Nombor Rujukan Surat Rasmi

Imej MyKad

Kembali

PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

Pilih [Sebab Penggantungan], pilih [Muat Naik Surat Rasmi] untuk muat naik
surat rasmi yang dikeluarkan oleh agensi dan masukkan [No. Surat Rujukan].
Klik butang [Hantar] untuk menghantar permohonan penggantungan. Sistem
akan memaparkan skrin Status Permohonan Penggantungan Sijil Digital

Pengguna seperti berikut:
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PERMOHONAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

Status Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna

Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna telah dihantar. Sila klik butang Cetak untuk memuat turun Borang Penggantungan Sijil Digital Pengguna.

Cetak

8. Klik butang [Cetak]. Sistem akan muat turun borang permohonan
penggantungan.
9. Sistem akan menghantar e-mel “Permohonan Penggantungan Sijil Digital

Pengguna’ kepada pengguna seperti berikut:

Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato'/Datin/Tuan/Puan,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Adalah dimaklumkan Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna FARIDAH HASANAH BINTI MOHD. ALI (No. MyKad:
850403057890) telah diterima pada 29-08-2020 09:24 PM.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan
https://gpkidesk.mampu.gov..my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.

Version 1.2 MANUAL PENGGUNA PENTADBIR AUTHORISED PERSONNEL (AP) | Page 68 of 77




'I
My PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

G
‘TI
2

5.3. PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN

Fungsi ini membenarkan Authorized Personnel (AP) untuk membuat permohonan
penamatan penggantungan Pengguna GPKI yang di bawah seliaannya, sekiranya Sijil Digital

Pengguna tidak perlu digantung lagi.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin)
sebagai AP.

2. Klik pada menu [PENGGANTUNGAN] dan klik sub menu [Permohonan

Penamatan].

Semak Status Penggantungan

Permohonan Penggantungan

Permnchonan Penamatan

3. Skrin PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN SUIL DIGITAL
PENGGUNA akan dipaparkan seperti berikut:

PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

No. MyKad

4, Masukkan No. MyKad dan klik butang [Seterusnyal.
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5.  Skrin maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

o 2 O 0

Permohonan Kelulusan Penggantungan Penamatan Kelulusan Penamatan
Penggantungan NOR ALIZA BINTI MOHD JAUI ggantung g
NOR ALIZA BINTI MOND JALI 29/08/2020 09:44 1M

29,08/2010 0924 FM

Butiran Pengguna Maklumat Penggantungan Maklumat Pentadblr

Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna

Noma Penuh  FARIDAH HASANAH BINTI MOHD. ALl

No. MyKad 850403057820

Alamat Agensi

Poskod 43000

Neger  SELANGOR

E-mel  faridoh.ali@disposiable.com

Kementerian BADAN-BADAN TIDAK BERKANUN

Agensi  AUGMENTED TECHNOLOGY SDN BHD

Medium  SUIL DIGTAL ROAMING

CA  MSC TRUSTGATE

Sistem ICT Kerajaan

Peranan Pengguna
Sistem ICT Kerajaan

Moot Naik surat [ = pin .

MaklumanTamat & o+ ik surat dalam format pdf sahaja dan tidak melebihi ZMB. Sila rujuk templat surat pada portal GPKI dan pastikan surat yang
dimuot naik menggunakan kepala surat rasmi agensi don ditandatangan oleh Ketua Jabatan

No. Surat Rujukan

Sila masukkan Nombor Rujukan Surat Rasmi

Imej MyKad

PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

6. Pilih [Muat Naik Surat Makluman Tamat Penggantungan] untuk muat naik

surat makluman tamat penggantungan yang dikeluarkan oleh agensi dan

masukkan [No. Surat Rujukan].
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7. Klik butang [Hantar] untuk menghantar permohonan penamatan
penggantungan. Sistem akan memaparkan skrin Status Permohonan
Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna seperti berikut:

PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

Status Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna

Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna telah dihantar. Sila klik butang Cetak untuk memuat turun Borang Permohonan Penamatan
Penggantungan Sijil Digital Pengguna.

8. Klik butang [Cetak]. Sistem akan muat turun borang permohonan penamatan
penggantungan.

9.  Sistem akan menghantar e-mel “Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil
Digital Pengguna” kepada pengguna seperti berikut:

Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,
YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato'/Datin/Tuan/Puan,
Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.
2. Adalah dimaklumkan Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pengguna oleh FARIDAH HASANAH BINTI MOHD. ALI
(IC: 850403057890) dengan sebab Pengguna terlibat dalam siasatan kes penyalahgunaan sijil digital telah diterima pada 29-08-
2020 10:39 PM.
3. Permohonan penamatan penggantungan akan diproses dalam tempoh 15 hari oleh Admin.
4. Sekiranya permohonan tidak disahkan, permohonan akan ditolak secara automatik. Pengguna hendaklah memohon semula.
Sebagai rujukan, sila klik Perjanjian Langganan Sijil Digital.
Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan
https://gpkidesk.mampu.gov.my.
Sekian, terima kasih.
Pentadbir Sistem GPKI
E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.
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6.0.PENGURUSAN PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan AP untuk membuat semakan status pentadbir dan
pentadbir GPKI yang aktif. Fungsi- fungsi yang terlilbat adalah seperti berikut:
a) Semakan Status Pentadbir; dan

b) Pentadbir Yang Aktif.

6.1. SEMAKAN STATUS PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan AP untuk membuat semakan status bagi Pentadbir GPKI.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin)

sebagai AP.
2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Semakan

Status Pentadbir].

Semakan Status Pentadbir

Pentadbir Yang Ak

3.  Skrin SEMAKAN STATUS PENTADBIR akan dipaparkan:

SEMAKAN STATUS PENTADBIR

* * Tarikh dan -

Sistem ICT Masa Status
Nama No. MyKad Kerajaan Medium Agensi Peranan Permohonan Pentadbir Tindakan
MOHD HAFIZ BIN AAH SYARIAH AU 22/08/2020 Telah (+]

MOHMAD ZAINI VILAYAH PERSEKUTUAN
)

06:03 AM Diluluskan

KUALA R

MOHD HISHAM BIN uth Telah (+]
ABD DOR ersol Diluluskan

CHE DEWI SUHANA MAHKAMAH SYARIAH Authorised ~ 22/08/2020 Telah (/]
BINTI CHE ZAINAL WILAYAH PERSEKUTUAN Personnel  06:03 AM Diluluskan

ABIDIN PUTRAJAY.
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4.

5.

Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat] bagi data pilihan untuk

semakan status pentadbir.

SEMAKAN STATUS PENTADBIR

Q:u. an Terperinci

10 v Poporrekod

Excel Carian:
b $ b : 2 4 Taikhdan . s
Sistem ICT Masa Status
Nama No. MyKad Kerajaan Medium Agensi Peranan Permohonan Pentadbir Tindakan
MOHDHAFIZBIN 830108075075  (EEERIIED S Digital  MAHKAMAH SYARIAH Authorised  22/08/2020 Telah (/]
MOHMAD ZAINI SoftCert WILAYAH PERSEKUTUAN Personnel  04:03 AM Diluluskan
KUALA LUMPUR Papar Makiuma
MOHD HISHAM BIN 830124126059 Sijil Digital JABATAN KEHAKIMAN Authorised Telah
ABD DOR SoftCert SYARIAH MALAYSIA Personnel Diluluskan
NEGERI SABAH

Skrin Maklumat Terperinci Semakan Status Pentadbir akan dipaparkan seperti

berikut:

SEMAKAN STATUS PENTADBIR

Makiurnat Pariiad b

Mama Fesuh Lupars i1 Kerajoon

Mg
Ho. Wyilod v
Eammrieran

Agens / Bahagan

Wl

Fosod

Mo Tel Bimid

No. Teldon Pajabal

Maklumal Pelanlikan

Parana A, T ——

Boiity Fadonfms |

Shabid Paalodibl  Toioh

Dhaikon oleh  WIGEA
Tariki dan MO Kekilass

Tandinn Moso Fermmoianas
Fanhogny

lengsan Mosa Koot
Pl

Torikh don Maso Fenomotan -

Sebab Penamalan /s
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6.2. PENTADBIR YANG AKTIF

Fungsi ini membenarkan AP untuk memantau senarai pentadbir yang aktif.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin)

sebagai AP.

2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [PENTADBIR

YANG AKTIF]

Semakan Status Pentadbir

3. Halaman PENTADBIR YANG AKTIF mempunyai tiga (3) tab mengikut peranan

seperti berikut:

a)  Tab Sub Admin Pelaksana (SAP);
b) Tab Sub Admin (SA); dan
c) Tab Authorised Personnel (AP).
4, Klik tab Sub Admin Pelaksana, Sistem akan memaparkan skrin seperti berikut:
PENTADBIR YANG AKTIF
Sub Admin Pelaksana Sub Admin Authorised Personnel
Q caran Terperine
~ Papar rekod
Excel Carian
: : : 3 ¢ ¢ Tarikh dan,
Nama Sistem ICT Masa
Penuh No. MyKad Kerajaan Medivm Agensi Peranan Kelulusan Tindakan
() SAFULISLAM 940101115577 Sijil Digital ~ JABATAN Sub Admin 18/08/2020 (3]
BIN AMIN SoftCert PERKHIDMATAN Peloksana  04:28PM
AWAM MALAYSIA
0  NOOR 810917085894 ([N Sijil Digital ~ JABATAN Sub Admin  15/07/2020 (i ]
HAMIDAH EPEROLEHAN Token PERDANA MENTERI  Pelaksana 12:08 AM
E‘:H\_{:MD _ ANA MENTERI lak: 2:08 Al
) FARISBIN 930202115577 Sijil Digital ~ PEJABAT KETL Sub Admin (3]
MOHAMAD SoftCert PEND Pelaksana
MAHKAMAH
PERSEKUTUAN
MALAYSIA
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5.  Di bahagian tab Sub Admin Pelaksana, klik ikon o [Papar Maklumat] di

kolum [Tindakan] dan maklumat terperinci pengguna akan dipaparkan seperti

berikut:

Senaral Pentadbir yang AkHF / }

aklumat Terperinel

PENTADBIR YANG AKTIF

e

Maklumat Pentadbir

Nama Penvh
No. MyKad

Sistem ICT Kerajaan

Mediuvm
Kementerian / Agensi

Alamat

Poskod
Negeri

E-mel

No. Tel. Bimbit

No. Telefon Pejabat

Maklumat Pelantikan

Peranan
Status Pentadbir

Tarikh dan Masa
Kelulusan

Tarikh dan Masa
Penamatan

Sebab Penamatan

SAIFUL ISLAM BIN AMIN
940101115577

(<o ] roves |

SUIL DIGITAL SOFTCERT

JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA ‘

HEAD OFFICE & CALL CENTRE 38 & 40 JALAN BM 7
MAHKOTA KAJANG, SELANGOR 43000 SELANGOR

19, BANDAR BUKIT

43000

WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA

saiful?4@dispostable.com

09999999999

88888333888

Sub Admin Pelaksana

AKTIF

18/08/2020 04:26 PM

18/08/2020 04:25 P

Tugas pengguna telah berubah atau tamat;

Kembali m

6.

Klik butang [Kembali] untuk kembali ke halaman terdahulu.
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PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

7.  Sistem akan memaparkan skrin PENTADBIR YANG AKTIF. Tandakan VvV di kotak
checkbox pentadbir yang dipilih untuk menghantar [E-mel Peringatan Kemas kini

Profil] seperti berikut:

Sub Admin Pelaksana Sub Admin Authorised Personnel

@ Rem—

10 v Poporrekod
Excel Carian:
s s 3 B % % Tarikh dan,
Nama Sistern ICT Masa
= Penuh No. MyKad Kerajaan Medium Agensi Peranan Kelulusan Tindakan
SAIFULISLAM 940101115577 [ Powe | Sijl Digital  JABATAN Sub Admin 18/08/2020 (i ]
BIN AMIN SoftCert FERKHIDMATAN Pelaksana 04:26 PM

AWAM MALAYSIA

NOOR 810917085894 Sijl Digjital ABATAN Sub Adimin 15/07/2020 0
HAMIDAH RN Token PERDANA MENTER  Pelaksana 12:08 AM
BINTI HAMID
FARIS BIN 520000115577 (] Sijl Digital ~ PEJABAT KETUA, Sub Admin  08/07/2020 0
MOHAMAD SoftCert PENDAFTAR Pelaksana 11:26 PM
MAHKAMAH
PERSEKUTUAN
MALAYSIA

Paparan dari 1 hingga 10 dari 47 rekod

E-mel Peringalan Kemas Kini Profil 1|2 3 4 5 setensnya >

8.  Klik butang [E-mel Peringatan kemas kini Profil]. Sistem akan memaparkan

mesej pengesahan seperti berikut:

E-mel Peringatan Kemas Kini Profil

Adakah anda pasti untuk meneruskan tindakan ini?
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PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI)

TERHAD

9.

Sistem akan menghantar e-mel peringatan kepada pentadbir yang dipilih

seperti berikut:

[Peringatan Mesra] Pentadbir Aktif
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,
YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato'/Datin/Tuan/Puan,
Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, anda dikehendaki mengemas kini maklumat profil di GPKI Portal Admin sekiranya terdapat sebarang
perubahan maklumat.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan
https://gpkidesk.mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.
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